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باسلامخدمتمستمریبگیرانگرامیصندوقبازنشستگیکارکنانبانکها
درراســتایشفافســازیودسترســیآســانبهاطلاعاتموردنیازبرایمســتمریبگیران
عزیــزمشــترکصنــدوقوبــهمنظــورارائــهخدمــاتالکترونیکــی،بــهآگاهــیمیرســاند،
اواســط در بانکهــا بازنشســتگیکارکنــان الکترونیکــیصنــدوق ســامانهخدمــات
شــهریور1401آغــازبــهکارکــردهوامیــداســتدرآینــدهنزدیــک،ارائــهخدمــاتدیگــری

نیــزبــهصــورتالکترونیکــیازطریــقایــنســامانهصــورتپذیــرد.
درادامهبانسخهجدیداینسامانهوبخشهایآنآشناخواهیدشد.
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ــهبخــشمیــزخدمــت ــهآدرسSBBIRAN.COMب ــرایورودمیتوانیــدازوبســایتصنــدوقب ب
مراجعــهنمــودهویــابــهصــورتمســتقیمازلینــکESTELAM.SBBIRAN.COMاســتفادهنمایید.

ورود
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درصورتــیکــهموفــقبــهورودبــهســامانهنشــدیدوازعضویــتدرصنــدوقاطمینــانداریــد،
میتوانیــدازبخــشثبــتکــدملــی،اطلاعــاتهویتــیخــودراتکمیــلنمــودهوارســالنماییــد.

درخواســتشــمابررســیونتیجــهازطریــقپیامــکبــهشــمااطلاعرســانیخواهــدشــد.

ثبتکدملی
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دراینقسمت،اطلاعاتهویتیواطلاعاتتماسمشترکنمایشدادهمیشود.

اطلاعاتکاربر



آشناییبامحیطسامانهخدماتالکترونیکیصندوقبازنشستگیکارکنانبانکها

5

جهــتویرایــشاطلاعــاتتمــاسبــاکلیــکبــردکمــه»اصــلاحاطلاعــات«نســبتبــهویرایــش
اطلاعــاتخــوداقــدامنماییــد.

ــق ــاتراازطری ــی،درخواســتبررســیاطلاع ــاتهویت ــرتدراطلاع درصــورتمشــاهدهمغای
ــاپشــتیباناعــلامفرماییــد. صفحــهتمــاسب

اصلاحاطلاعاتتماس
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دربخــشاطلاعــاتمتناســبســازیواحــکاممیتوانیــدبــاانتخــابســالوحکــممــوردنظــر،
اطلاعــاتمربــوطبــهاحــکاممتناسبســازیرامشــاهدهنماییــد.درصــورتمشــاهدههرگونــه
مغایــرتدراطلاعــاتمربــوطبــهســنوات،مــدارکتحصیلــیو...خواهشــمنداســتموضــوع
رابــههمــراهمســتنداتلازمبــهبانــکذیربــطاعــلامونتیجــهراازآنمرجــعپیگیــرینماییــد.
درمتناسبســازیازتاریــخ1395/11/1،مابهالتفــاوتناشــیازمتناسبســازیتوســطبانکهــا

محاســبهشــدهوصنــدوقصرفــاًکنتــرلوتأییــدمحاســباترابــرعهــدهداشــتهاســت.

متناسبسازیواحکام
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چنانچــهمســتمریبگیردربــازه1395/11/01تــا1398/01/01بازنشســتهشــدهباشــد،درپنــل
متناسبســازیواحــکام،حکمــیبــرایســال1398وماقبــلآنقابــلرویــتنمیباشــد.
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دراینبخشدستورالعملهاینحوهمتناسبسازیرامشاهدهمینمایید.

دستورالعملها
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درصــورتوجــودهرگونــهســوالدرخصــوصاطلاعــاتنمایــشدادهشــده،میتوانیــدازطریــق
تکمیــلفــرمتمــاسبــاپشــتیبان،درخواســتخــودراجهــتبررســیثبــتنمایید.

درخواستشمابررسیونتیجهازطریقپیامکبهشمااعلامخواهدشد.
همچنیــنمیتوانیــددرخواســتهایثبــتشــدهخــودوپاســخآنرادرایــنبخــشملاحظــه

نماییــد.

تماسباپشتیبان


